NOUVELLES RELATIVES AUX SERVICES OFFERTS

En tant qu’installation d’étalonnage possédant I'accréditation I1SO 17025, nous
utilisons un équipement informatique et du matériel de laboratoire a la fine pointe
de la technologie afin de vous proposer des services complets d'étalonnage, de
certification et de réparations dans le domaine de I'électricité, de la prise de la
température, de la mesure de la pression, des dimensions, des forces et des
couples. Pour plus de renseignements, visitez notre site Web a |'adresse

www.ulrich.ca.

Ulrich Métrologie offre maintenant un service d'étalonnage de tachymétres.

RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES

RENSEIGNEMENTS SUR LES SERVICES PROPOSES

ACCREDITATION



MESSAGE DE LA PRESIDENTE

Je profite de cette fin d'année pour vous remercier de faire fidélement confiance
a nos services. Ulrich est heureuse de collaborer avec vous et de répondre a votre
souci constant de qualité et de précision.

Nous prévoyons vous tenir informé de nos initiatives et services importants et nous
nous réjouissons déja de vous transmettre ces nouvelles par I'intermédiaire d'un
bulletin en ligne que vous pourrez consulter depuis notre site Web. Grace a ce
nouveau format, vous accéderez facilement aux derniéres informations de méme
que vous pourrez nous poser des questions et nous fournir vos commentaires par
le biais d'un forum électronique. Surveillez la sortie du premier numéro prévue
pour le printemps 2005.

Meilleurs veeux pour cette nouvelle année.
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Ingrid Ulrich, CA, MBA
Présidente, Ulrich Métrologie inc.

OBJECTIF QUALITE

L'étalonnage favorise la compétitivité, I'innovation et les économies

par David Llorens, Vice-président, Exploitation

D’un point de vue purement pratique, I'étalonnage vous assure que vos instruments de
précision, vos outils et votre équipement sont conformes aux normes de précision requises.
L'avantage le plus évident étant |'assurance du contréle de la qualité, le fait de collaborer
avec un laboratoire de métrologie certifié ISO peut avoir un impact significatif sur la com-
pétitivité de votre entreprise, la performance de vos produits et les économies que vous
pouvez réaliser.

La précision dans le monde entier

La mondialisation du commerce a renforcé le besoin de normes de mesure internationales
et il est devenu indispensable pour les fabricants de s'assurer que leurs produits répondent
aux spécifications exactes de leurs clients et de leurs partenaires commerciaux. La métrologie
fournit une base précise de mesure et assure que les piéces et les composants fabriqués au
Canada sont conformes aux exigences américaines, européennes et asiatiques. La tragabilité
internationale est importante pour la gestion internationale de la chaine d'approvisionnement.

La haute technologie pour une précision élevée

Les industries de haute technologie, comme celles des télécommunications sans fil, de la
biotechnologie et des techniques avancées, exigent une métrologie de haute précision. La
technologie GPS repose sur des échelles de temps nationales et des montres atomiques.
Les progres des sciences médicales et de I'industrie pharmaceutique exigent des méthodes
perfectionnées de mesure telles que la spectroscopie de
masse. Comme la précision exigée est toujours plus grande,
la métrologie joue un réle essentiel car elle permet de
fournir des systémes fiables de mesure a I'échelle micro-
scopique et nanoscopique.

Réussir du premier coup

La réduction des colits engendrés par les retours de
produits, par les pieces rejetées et par le non-respect des
tolérances de conception et des échéances constitue sans
aucun doute la raison la plus convaincante pour laquelle il
faut tenir compte de normes précises de mesure. Grace au
soutien d'un laboratoire de métrologie possédant une
accréditation internationale, les entreprises peuvent adhérer
a des normes strictes de qualité, dépasser les attentes de
leurs clients et réussir du premier coup.

Toute I'équipe d’Ulrich souhaite & chacun de vous un
trés joyeux temps des Fétes et une excellente année !

(assis, de gauche a droite) : Andrew Korol, Maria Suchorski,

Ingrid Ulrich, Suzie Deschamps ; (debout, de gauche a droite) :
Ronald Barry, Dan Ruffolo, Gabriel Koryszko, Suzanne Gauthier,
Nuccio Mercuri, Dominic Chatelle, Nasser Shayan, Luis Zamora,
Dean Oudhini, Ferdinand Ulrich, Karen McClintock, Karolina
Moncada, Jennifer Heaps, Alun Nixon, Lucie Champagne,
Stéphane Deschénes, David Llorens




